
Образовательное
пространство Сферум 
в национальном 
мессенджере



Основные пожелания аудитории

Сферум развивается в интересах 
российской школы

В 2024—2025 учебном году 
продолжена работа с обратной 
связью пользователей 

– Дистанцироваться 
от социальной сети

– Сделать версию для самых 
простых устройств

– Упростить регистрацию
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Российский мессенджер MAX

✓ Быстрая работа даже на слабых 
устройствах и в сетях 
с неустойчивым покрытием

✓ Высокое качество аудио-
и видеозвонков

✓ Российская разработка, входит 
в реестр отечественного 
программного обеспечения

✓ Соответствие требованиям 
законодательства и регуляторов 
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файлы до 4 ГБ
стикеры, реакции

высокое качество 
звонков

групповые звонки
без ограничений
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удобные чаты
для общения

сортировка
чатов по папкам

популярные 
каналы



Решения в МАХ экономят бюджет, ускоряют процессы
и повышают удовлетворенность пользователей

→ Мини-приложения расширяют 
возможности мессенджера, внедряя 
функционал веб-сайтов и программ

→ Конструктор чат-ботов с шаблонами 
поможет создать полезный инструмент 
даже без навыков программирования

→ Документация поможет разобраться

dev.max.ru

Собственные сервисы в MAX
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http://dev.max.ru/


Все ключевые функции Сферума 
появятся в МAX

Единый аккаунт для учебы 
и личного общения

Функция безопасного режима 
гарантирует безопасность 
общения ребенка

Сферум стал доступнее и удобнее для 
пользователей системы образования
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Сферум стал 
доступен в МАХ

Функциональность сервиса постоянно 
развивается и совершенствуется
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Акцент на безопасности

→ Полностью российская разработка 
в соответствии с требованиями 
законодательства

→ Настройка приватности – вы сами 
выбираете, кто может вам писать, 
звонить и добавлять вас в чаты

→ Безопасный режим для 
дополнительной защиты круга 
общения ребенка



Основания и важные нормативно-правовые акты
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Федеральный закон Российской Федерации от 24 июня 2025 г. №156-ФЗ «О создании
многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в
отдельные законодательные акты Российской Федерации»

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 12 июля 2025 г. № 1880-р «Об
определении организации, обеспечивающей работу и развитие национального сервиса»

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.08.2025 № 2241-р

Постановление Правительства РФ от 13 июля 2022 г. № 1241«О федеральной
государственной информационной системе «Моя школа»

Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных
технологиях и о защите информации»

Перечень Роскомнадзора информационных систем и (или) программы для электронных
вычислительных машин, указанных в ч. 8 ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-
ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об
утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную
деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при
реализации образовательных программ»

3

4

6

7

2



1 Еженедельная активность в Сферуме в национальном мессенджере 

1.1 работников образовательных организаций Не менее 75%

1.2 обучающихся и их родителей Не менее 30%

2 Доля активных государственных служащих
органов управления образованием региона (РОИВ, 
ОМСУ), должностных лиц и педагогических 
работников подведомственных им организаций

100% 
государственных служащих 

и должностных лиц

3 Доля пользователей Сферума
в национальном мессенджере

100% 
пользователей Сферума используют его 

только в национальном мессенджере

Показатели эффективного перевода пользователей
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Источник: Дорожная карта по переводу коммуникаций в информационно-коммуникационной образовательной 
платформе «Сферум» на российский многофункциональный сервис обмена информацией в Московской области



Сбор и подписание
документов в Сферуме 
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Упрощаем обмен документами 
между родителями и педагогами

● Информирование об отсутствии 
ребенка в школе

● Важные уведомления от педагога и 
родителей



Библиотека пользовательских 
материалов

1. Плакат для размещения 
в образовательных организациях

2. Ответы на ключевые вопросы по 
работе Сферума

3. Курс о Сферуме для педагогов, 
созданный при поддержке ГУП 
и Минпросвещения РФ

4. Инструкции по функциям сервиса - -
Sferum.ru
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prof.sferum.ru/start_docs

https://prof.sferum.ru/start_docs?utm_source=presentation&utm_medium=gr&utm_campaign=augustovka2025&utm_content=biblioteka_materialov


– ваш круг 

профессионального 

общения

17 ноября 2025 г.


