


Опрос студентов-первокурсников об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в ГАПОУ МО «МЦК - Техникум 

имени С.П. Королева» техникуме проводился в рамках внутренней системы оценки 

качества образовательной деятельности. 

 

В опросе принимали участие 70 студентов-первокурсников различных направлений 

подготовки. Анкета содержала в себе вопросы, связанные с ожиданием от организации 

образовательного процесса в техникуме. 

 

Результаты опроса представлены в виде таблиц, диаграмм, инфографики по 

следующим категориям вопросов: 

1. Оправдались ли Ваши ожидания, связанные с выбором учебного заведения? 

 

У 96% респондентов ожидания, связанные с выбором образовательного учреждения, 

оправдались. Студенты в той или иной степени удовлетворены своим выбором. У 4% 

опрашиваемых ожидания оказались далеки от действительности. 

 

2. Соответствуют ли результаты обучения в техникуме Вашим ожиданиям? 
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да, гораздо, лучше, чем ожидал(а) скорее да, лучше, чем ожидал(а) 

да, так как ожидал(а) скорее нет, ожидал(а) лучшего 
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да, гораздо, лучше, чем ожидал(а)  скорее да, лучше, чем ожидал(а) 

да, так как ожидал(а) скорее нет, ожидал(а) лучшего 



У 65% опрашиваемых впечатления от процесса обучения оказались лучше, чем ожидалось. 

Еще 30% получают то, что ожидали. 5% - ожидали большего. Таким образом, ожидания от 

процесса обучения в техникуме оправдались у 95% опрашиваемых первокурсников. 

 

3. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 - 10, насколько Вы удовлетворены тем, что 

обучаетесь в техникуме на данном направлении подготовки (из расчёта, что 1 балл 

соответствует абсолютной неудовлетворенности, а 10 баллов – абсолютной 

удовлетворенности по данному показателю) 

 

4 и 5 человек оценили свою удовлетворенность на «4» и «5» баллов соответственно. 87% 

опрашиваемых поставили балл выше среднего, из них 26 человек поставили высокий балл 

– «9» и «10». 

 

4. Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? (присутствуют все 

дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности; нет дублирования дисциплин; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.п.)? 

 

Удовлетворенность обучением по своему направлению 
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Удовлетворенность обучением по своему 
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СООТВЕТСТВИЕ 
СТРУКТУРЫ 

ПРОГРАММЫ 
Полностью соответствует скорее да скорее нет затрудняюсь ответить 
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Название критерия Кол-во 
опрашиваемых 

Полностью соответствует 38 

скорее да 23 

скорее нет 2 

затрудняюсь ответить 7 

 

По результатам ответов понятно, что к концу 1 семестра 10% респондентов еще 

затрудняются с выводами о соответствии структуры образовательной программы их 

ожиданиям. 81% опрашиваемых удовлетворены. 

 

5. Создана ли в техникуме атмосфера, благоприятная для обучения? 

 

90% опрашиваемых находят атмосферу, царящую в техникуме, благоприятной для 

обучения. 6% к концу первого учебного семестра затрудняются ответить. 

 

6. Оцените, пожалуйста, степень Вашей удовлетворенности показателями по 

десятибалльной шкале (из расчёта, что 1 балл соответствует абсолютной 

неудовлетворенности, а 10 баллов - абсолютной удовлетворенности по данному показателю 

Атмосфера техникума 
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показатели баллы 

1. Доступность и своевременность всей необходимой информации, 

касающейся учебного процесса 

8 

2. Организация учебного процесса (в .т.ч. качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках 

реализации образовательной программы) 

6 

3. Воспитательная работа 7 

4. Работа куратора/наставника группы в период обучения 7 

5. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности 

техникума, размещенная на ее официальном сайте 
8 

6. Доброжелательность и вежливость работников образовательной 

организации 

7 

7. Комфортность условий обучения 9 

8. Соответствие оборудования, необходимого для учебного процесса, 

современным требованиям 
9 

Респонденты отмечали высокий уровень комфортности условий обучения и хорошую 

материально-техническую базу. Общий результат показывает удовлетворенность в разрезе 

общих показателей. 

Итоги: 

Опрос 70 первокурсников ГАПОУ МО «МЦК – Техникум имени С.П. Королева» 

показал достаточно 

высокий и стабильно положительный уровень удовлетворённости условиями, содержанием 

и организацией образовательной деятельности. 

Данные опроса показывают, что студенты чувствуют себя в техникуме достаточно 

комфортно, а педагогический и административный состав обеспечивает высокий уровень 

взаимодействия и организационной культуры. 

Процент опрашиваемых с полной неудовлетворённостью и затруднившихся 

ответить невелик, допустим и объясним. Это говорит о вовлечённости студентов в оценку 

образовательной среды. 

Результаты опроса подтверждают верный курс образовательной политики 

техникума и соответствие предоставляемых образовательных услуг ожиданиям 

обучающихся. Сформированная среда способствует не только профессиональному, но и 

личностному развитию студентов, что является важным условием повышения качества 

среднего профессионального образования. 
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