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8. Соответствие оборудования, необходимого… 

7. Комфортность условий обучения 

6. Доброжелательность и вежливость… 

5. Открытость, полнота и доступность… 

4. Работа классного руководителя 

3. Воспитательная работа 

2. Организация учебного процесса 

1. Доступность и своевременность всей… 

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Полностью удовлетворен(а) Скорее удовлетворен(а) 

Скорее не удовлетворен(а) Полностью не удовлетворен(а) 

Затрудняюсь ответить 

Анализ результатов опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 

программы ГАПОУ МО «МЦК - Техникум имени С.П. Королева». 

 

В опросе приняли участие 36 человек. 

Оценка уровня удовлетворенности, обучающихся ГАПОУ МО «МЦК - Техникум имени 

С.П. Королева» 
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1. Доступность и своевременность всей 
необходимой информации, касающейся учебного 

процесса 

74% 23% 0% 0% 3% 

2. Организация учебного процесса (в т.ч. качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и практик) 

76% 22% 0% 0% 2% 

3. Воспитательная работа 70% 18% 2% 0% 10% 

4. Работа классного руководителя 72% 26% 0% 0% 2% 

5. Открытость, полнота и доступность 

информации о деятельности техникума, 

размещенная на ее официальном сайте 

82% 17% 0% 0% 1% 

6. Доброжелательность и вежливость работников 

образовательной организации 

75% 22% 1% 0% 2% 

7. Комфортность условий обучения 75% 25% 0% 0% 0% 

8. Соответствие оборудования, необходимого для 

учебного процесса, современным требованиям 

75% 25% 0% 0% 0% 
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Опрос 36 обучающихся ГАПОУ МО «МЦК - Техникум имени С.П. Королева» 

показал высокий и стабильно положительный уровень удовлетворённости условиями, 

содержанием и организацией образовательной деятельности. 

Наиболее высокие оценки получили такие аспекты, как: 

‒ открытость и доступность информации на официальном сайте техникума (82% — 

«полностью удовлетворены»), 

‒ доброжелательность и вежливость сотрудников (75%), организация учебного 

процесса качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик (76%), 

‒ комфортность условий обучения (75%), 

‒ соответствие оборудования, необходимого для учебного процесса, современным 

требованиям (75%). 

Это свидетельствует о том, что обучающиеся чувствуют себя в техникуме в 

комфортной, поддерживающей и информационно прозрачной среде, а педагогический и 

административный состав обеспечивает высокий уровень взаимодействия и 

организационной культуры. 

Выше среднего показатели зафиксированы по критерию доступность и 

своевременность всей необходимой информации, касающейся учебного процесса (74%), 

воспитательная работа (70% — «полностью удовлетворены») и работа классного 

руководителя (72%) — при этом доля тех, кто «скорее удовлетворён», остаётся высокой 

(18% и 26% соответственно), а отрицательных оценок практически нет. Это позволяет 

рассматривать указанные направления как потенциальные точки роста для дальнейшего 

совершенствования: например, внедрение единых цифровых платформ для оперативного 

информирования студентов, обновление или расширение материально-технической базы с 

учётом отраслевых стандартов. 

Важно отметить, что ни по одному из пунктов не зафиксировано полной 

неудовлетворённости, а доля затруднившихся с ответом минимальна — это говорит о 

высокой осведомлённости студентов и их вовлечённости в оценку образовательной среды. 

В целом, результаты опроса подтверждают эффективность образовательной 

политики техникума и соответствие предоставляемых образовательных услуг ожиданиям 

обучающихся. Сформированная среда способствует не только профессиональному, но и 

личностному развитию студентов, что является важным условием повышения качества 

среднего профессионального образования. 


